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Império

Seguro Multiviagens

NOTA INFORMATIVA

CONDICOES A VIGORAR A PARTIR DE 01/01/2012

Acidentes Pessoais + Bagagens + Assisténcia em Viag em

Em caso de emergéncia ligue para o numero 214 238 400 (a
partir de qualquer ponto do mundo - cédigo de pais + 351)
através do qual seréo fornecidas todas as indicacbe s paraa

prestacao da assisténcia necessaria

Preadmbulo
O presente contrato é valido durante o periodo seguro, exclusivamente quando a Pessoa Segura se
encontre em viagem e no respectivo regresso ao seu domicilio habitual, garantindo as prestacéo referidas
no ambito das garantias desde que seja previamente formulado um pedido de assisténcia e que tenham
sido efectuadas com o acordo da Seguradora, salvo nos casos de for¢ca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.
= Artigo 1° - Defini¢Bes
Segurador — Império Bonancga, Companhia de Seguros, S.A.

Tomador de Seguro — Tui Portugal, SA

Pessoas Seguras — O utilizador de um programa de viagem emitido pela Tui Portugal, SA, Pessoa sobre a
qual incidem os direitos e obrigacdes da apolice.

Acidente — Qualquer acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa exterior e estranha a
vontade da Pessoa Segura.

Servigos de Assisténcia — A entidade que se obriga a prestar a assisténcia solicitada pela Pessoa
Segura, no ambito da cobertura.

= Artigo 2° - Ambito Territorial
O Seguro tem validade em todo o mundo.

= Artigo 3° - Vigéncia

O periodo de vigéncia da apolice corresponde ao periodo de duragdo do programa adquirido pela Pessoa
Segura.
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= Artigo 4° - Riscos Cobertos

No ambito de Acidentes Pessoais

Estéo cobertos os riscos de:

Morte ou Invalidez Permanente por acidente  até ao capital subscrito pelo Cliente que pode ser de ou
25.000€ ou 50.000€ ou 75.000€.

Nota: Para Pessoas Seguras de idade inferior a 14 anos, o capital seguro por morte sera reduzido ao valor
das Despesas de Funeral .

Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente - reembolso das despesas efectuadas em Portugal,
em consequéncia de acidente da Pessoa Segura ocorrido no decurso da viagem, a quem demonstrar que
as pagou, até ao limite de 1.750.

Excluem-se as Despesas com tratamentos efectuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo
estejam devidamente habilitados para os executar.

No ambito das Bagagens

Limite de indemnizac&o por Pessoa Segura - € 1.000

A presente cobertura tem por objecto segurar as “bagagens” que a Pessoa Segura transporte durante a
viagem declarada na apodlice.

Para efeitos do presente seguro considera-se bagagens as malas e/ou sacos contendo vestuario, cal¢ado,
objectos de adorno (malas de mdo, cintos, bijuteria) artigos de higiene e maquilhagem pessoal, com
exclusédo do a seguir indicado nas exclusdes, que sejam acompanhadas pela Pessoa Segura ou entregues,
contra prova de recepgao, a guarda de uma empresa de transportes.

Ficam cobertos os prejuizos sofridos pela Pessoa Segura devido a perdas ou danos nas bagagens
seguras, em consequéncia de acidente terrestre, aéreo, fluvial ou maritimo ou o seu desaparecimento
guando entregues contra recep¢do, a guarda de empresas transportadoras ou unidade hoteleira.

Fica ainda garantido o roubo , quando praticado com violéncia contra a Pessoa Segura ou com ameaca de
perigo eminente para a integridade fisica ou para a sua vida e desde que tenha sido dado conhecimento as
autoridades policiais através de participagdo verificados na sua bagagem, em consequéncia de perdas ou
danos extravio, furto ou roubo e deterioracdo decorrente de acidente com o veiculo transportador, desde o
momento do inicio da viagem ou da entrega da bagagem a responsabilidade da entidade transportadora,
até ao momento de levantamento da mesma no términus da viagem.

Fica convencionado que, do &mbito da coberturade b agagem, exclui-se o seguinte:

Joias, pérolas, pedras preciosas, metais preciosos, objectos de ouro, de prata, de platina, armas, peles,
objectos de arte, antiguidades, coleccdes, cartdes e titulos de crédito e de transporte, titulos representativos
de bens ou valores qualquer que seja a sua natureza, dinheiro, manuscritos, desenhos e plantas, escrituras
e outros documentos, telemdveis, computadores e suportes magnéticos de informacdo, maquinas
fotogréaficas, de filmar e gravadores de som ou imagem.

Proteses ou ortéteses, nomeadamente 6culos, lentes de contacto e préteses dentarias.

Ficam ainda excluidos:

a) Confiscacdo, requisicédo, destruicdo ou danos produzidos nos bens transportados por ordem de governo
de direito ou de facto ou de qualquer autoridade publica do pais ou da regido onde estes se situem;

b) Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou Pessoa
Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

¢) Nao cumprimento das leis e regulamentos de transportes, de alfandegas e de toda a legislacdo aplicavel;
d) Aplicac@o de medidas sanitarias ou de desinfeccao;

e) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias
mecanicas, eléctricas e/ou electrénicas, uso ou desgaste e quaisquer danos causados por insectos;

f) Vicio proprio, alteracao intrinseca e/ou uso normal dos bens transportados;

g) Influéncias atmosféricas desde que as bagagens estejam a guarda da pessoa segura,;

h) Em compras efectuadas em viagem, excepto se comprovadas por recibo

i) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respectivos hotéis

j) Se em caso de sinistro ndo tenham sido participados as autoridades competentes, no prazo de 24 horas
e confirmadas por escrito
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A Pessoa Segura obriga-se, sob pena de perder o direito a indemnizagdo, tomar as precaucdes ao seu
alcance para proteccdo e salvaguarda dos objectos seguros, no sentido de evitar ou limitar as
consequéncias do sinistro, bem como a participar as autoridades policiais ou hoteleiras o sinistro, cuja copia
devera apresentar na Seguradora.

No ambito da Responsabilidade Civil Extracontratual

= Artigo 1° - Ambito da Cobertura

Nos termos da presente Condicdo Especial, a Seguradora garante, durante a viagem e para todo o
agregado familiar, as indemnizacdes que legalmente sejam exigiveis até ao limite de € 25.000, em
consequéncia de danos corporais e/ou materiais causados a terceiros, decorrentes exclusivamente de
factos ocorridos no ambito da sua vida privada.

= Artigo 2° - Exclus@es

1 — Ficam excluidos do ambito da cobertura, os dano s corporais e/ou materiais causados pela
Pessoa Segura, emergentes de:

a) Exercicio da actividade profissional publica ou politica

b) Responsabilidade civil contratual

c) Utilizacao de veiculo aquatico, aéreo ou terrestre sujeito a legislacdo ou regulamentacao especifica

d) Préatica de qualquer actividade desportiva quer inclua ou ndo concurso, competicao ou provas;

e) Danos provocados em Oculos (aros e lentes), joias, pérolas, pedras e metais preciosos, objectos de ouro,
de prata, de platina, armas, peles, objectos de arte, antiguidades, colecc¢des, cartdes e titulos de crédito e
de transporte, titulos representativos de bens ou valores qualquer que seja a sua natureza,

dinheiro, manuscritos, desenhos e plantas, escrituras e outros documentos, suportes magnéticos de
informacao, material eléctrico e electronico e seus acessorios de gravacdo e/ou reproducéo de dados, som
e/ou imagem e equipamento de jogos electrénicos.

f) Danos reclamados, sempre que os bens ou objectos sinistrados, tenham apés o sinistro sido destruidos
elou reparados pelo Tomador de Seguro e/ou lesado, sem prévia vistoria e/ou consentimento da
Seguradora,;

g) Por incumprimento das disposi¢cdes que regulem ou legalizem a posse, utilizagdo ou simples detencao
de animais, bem como por ndo terem sido tomadas as medidas de seguranca indispensaveis ao seu
controlo

h) Na qualidade de proprietario ou locatario do imével ou fraccao;

i) Todos os danos causados a quaisquer Pessoas do agregado familiar da pessoa Segura ou Tomador, ao
seu representante legal, bem como a quaisquer parentes ou afins, e a qualquer Pessoa encarregue da
guarda e/ou vigilancia da Pessoa Segura ou Tomador;

j) Actos dolosos ou temerarios da Pessoa Segura, bem como os praticados em estado de inconsciéncia
voluntaria adquirida;

I) Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou Pessoa Segura
sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

m) Os danos causados a objectos ou animais confiados a guarda da Pessoa Segura ou por ela alugados, e
ainda os que Ihe tenham sido entregues para uso ou transporte;

n) fica excluido todo e qualquer sinistro de danos materiais até ao valor de € 250.

No ambito de Assisténcia em Viagem — no Estrangeiro

1. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e de  Hospitalizacéo no Estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos no estrangeiro durante o periodo de validade da
apolice, a Pessoa segura necessitar de assisténcia médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, a Império
Bonanca suportara, até ao limite de € 3.000 ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médicos;

c¢) Os gastos de hospitalizagéo.

Esta cobertura tem uma franquia de € 50, que em cas o0 de sinistro ficarhd sempre a
cargo da Pessoa Segura
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2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
guando a situacao clinica o justifique, a Império Bonanga encarregar-se-a:

a) Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da Pessoa
segura ferida ou doente, para determinacédo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até
ao seu domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado sempre e quando ndo puder ser
utilizado o meio de transporte inicialmente previsto e a data do regresso;

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica da Império Bonanga através dos
servigos de assisténcia.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, a Império Bonanca suportara as despesas de estada em hotel de um familiar ou pessoa
por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto de si, até ao limite de € 50 por dia no
maximo de € 500.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respec tiva Estada

Se a hospitalizagdo da Pessoa segura ultrapassar 5 dias e se ndo foi possivel accionar a garantia prevista
no n° 3, a Império Bonanga suporta as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta
de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estada, até ao limite de € 50 por dia no maximo de € 500.

5. Prolongamento de Estada em Hotel

Se apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar hospitalizagdo ou
transporte sanitario, e se 0 seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a Império
Bonanca encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas efectivamente realizadas com estada em
hotel, por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite de € 50 por dia no maximo de € 500.

6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Fal ecida

A Império Bonanca suporta as despesas com todas as formalidades a efectuar no local do falecimento da
Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em
Portugal. No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacdo e haver sido
accionada a garantia prevista no n° 4, a Império Bonanga suporta igualmente as despesas de regresso do
familiar até ao seu domicilio em Portugal.

7. Envio Urgente de Medicamentos

A Império Bonanga suportara as despesas com o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura
se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam no pais
visitado ou que ai ndo tenham sucedaneos. O custo do medicamento ndo esté incluido.

8. Regresso Antecipado

Se durante a viagem falecer em Portugal o cbnjuge ou pessoa com quem coabite, ascendente ou
descendente até ao 2° grau, adoptados, irmaos, sogros ou cunhados, e no caso do meio utilizado para a
sua viagem ou bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipagdo de regresso, a Império Bonanga suporta as
despesas com a passagem de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica desde o local da
estada até ao seu domicilio em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso do cdnjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem coabite,
ascendente ou descendente, ser vitima de acidente ou doenca em Portugal cuja gravidade, a confirmar por
médico da Império Bonanca, exija a sua presenca urgente.

9. Assisténcia no Roubo de Bagagens no Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos pessoais, a Império Bonanga assistira, se isso for solicitado, a
Pessoa segura na respectiva participacao as autoridades.
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Tanto no caso de roubo, como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Império

Bonanca encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio.

10. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas,
a Império Bonanga prestara o adiantamento das verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos
até ao limite de € 250.

As importancias adiantadas seréo reembolsadas a Império Bonanga no prazo maximo de 15 dias ap6s o
regresso a Portugal.

11. Atraso na Recepgédo de Bagagens

A Seguradora garante a Pessoa Segura, através dos servigos de assisténcia, um valor para despesas
provocadas pelo atraso na recuperagédo da bagagem no decurso de uma viagem aérea, designadamente na
aquisicdo de artigos de vestuario e/ou higiene de primeira necessidade, desde que esse atraso seja
superior a 24 horas e devidamente comprovado pela Empresa responsavel pela entrega. A indemnizacgao
s6 poderé ser efectuada com a apresentacdo de cOpia da reclamacao recebida nos servicos do aeroporto
respectivo e declaragdo de ndo pagamento por parte do transportador aéreo, bem como apresentacéo da
factura original da despesa. Esta cobertura ndo tem aplicacéo para situacdes ocorridas no pais domicilio da
pessoa. O valor garantido é de € 200 que se divide em indemnizacao propriamente no valor de € 100 e um
adiantamento de valor igual que, caso seja utilizado pela pessoa segura, terd de ser reembolsado a
Seguradora no prazo de 15 dias ap0s o regresso a Portugal.

12. Cancelamento de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a encurtar ou a cancelar uma viagem ja
sinalizada ou liquidada, a Seguradora através dos Servigos de Assisténcia assegura o reembolso dos
gastos irrecuperaveis de transporte e alojamento até ao limite de €1.000 ou de €2.500 conforme
modalidade contratada no momento da subscricdo do seguro global.

Para efeitos deste artigo entende-se como motivo de for¢ca maior:

e O falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (inclui-se a unido de facto
comprovada), filhos, pais, av0s, irmaos, sogros, genros, noras e cunhadas.

« Doenca e/ou acidentes graves, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e da Seguradora
através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a propria Pessoa Segura, o
seu cOnjuge (inclui-se a unido de facto comprovada), filhos, pais, avls, irmaos, sogros, genros,
noras e cunhadas.

Considera-se doenga ou acidente graves a situagdo clinica que comprovadamente seja impeditiva de
realizacdo da viagem na data prevista, com base os relatdrios clinicos e declaragdes da instituicdo e/ou do
médico assistente juntamente com a avaliacdo da assessoria clinica da Seguradora

Caso no momento da ocorréncia da doenca ou acidente ndo seja possivel determinar clinicamente a
impossibilidade da Pessoa Segura efectuar a viagem na data prevista, a mesma s6 podera efectuar o seu
cancelamento quando os dados clinicos forem inequivocos quanto a essa impossibilidade.

O reembolso previsto neste nimero tera por base o valor sinalizado ou liquidado que ndo seja da
responsabilidade da Agencia de viagens de acordo com as condi¢fes de reserva e cancelamento definidas
e em vigor para aquela viagem, cujos comprovativos terdo de acompanhar a reclamacao; estes valores ndo
sdo cumulaveis com outros eventualmente previstos nesta apélice para uma mesma situagao.

Quando o cancelamento da viagem decorrer de doenga ou acidente graves, e 0 segurado ndo tiver
participado previamente a Seguradora ndo permitindo a avaliagdo clinica por parte desta e respectivo
engquadramento neste artigo, a Seguradora reserva-se o direito de optar pela ndo aceitacdo do sinistro
participado.

13. Atraso no Voo

A Seguradora através dos Servicos de Assisténcia assegura as Pessoas Seguras as despesas de
alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite de €50 por dia no maximo de
€250 desde que esse atraso seja superior a um periodo de 12 horas.
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14. Perda de LigacGes Aéreas

Caso a pessoa segura perca uma ligacdo entre dois voos devidos a atrasos na chegada do avido, tera
asseguradas pela Seguradora através dos Servicos de Assisténcia as despesas de alojamento até ao limite
de € 50 por dia no maximo de € 250.

= Artigo 5° - Complementaridade
As prestacbes e indemnizacdes previstas serdo pagas, em excesso e complementarmente a outros
contratos ja existentes cobrindo os mesmos riscos.

= Artigo 6° - Sub-Rogacéao

Sempre que as prestagfes satisfeitas ao abrigo deste seguro correspondam a direitos da Pessoa segura
contra terceiros responsaveis, a Império Bonanca ficard sub-rogada, apdés o cumprimento dos
correspondentes direitos, ac¢des e recursos contra os citados terceiros.

= Artigo 7° - Exclus@es Relativas a Assisténciaem Vi  agem

1. Exclus6es de caracter geral

N&o ficam garantidas por este seguro as presta¢gfes que nao tenham sido solicitadas a Império Bonanca e
gue nao tenham sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

2. Exclusbes Relativas

A Império Bonanga nao sera responsavel pelas prestacdes resultantes de:

a) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagdo no estrangeiro até € 50;

b) Despesas médicas, cirdrgicas e de hospitalizacao em Portugal;

c) Doencgas ou leses ja existentes antes do inicio da viagem;

d) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

e) Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do inicio da viagem bem
como lesBes resultantes de intervengdes cirdrgicas ou outros actos médicos ndo motivados por Acidente
garantido no contrato;

f) AcgcBes ou omissBes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricdo
médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aguele que, em caso de
conducéo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contra-ordenacao seja de crime;

g) Tratamento de doencas ou estados patoldgicos provocados por intencional ingestéo de toxicos (drogas),
narcoticos, alcool ou utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica;

h) Morte por suicidio ou doencga ou les@es resultantes da sua tentativa ou causadas intencionalmente pela
Pessoa Segura a si propria, assim como as que derivam de accdes criminais da Pessoa Segura directa ou
indirectamente;

i) Despesas com proteses, Oculos, lentes de contacto, bengalas e similares, bem como despesas de
odontologia;

j) Acidentes resultantes da préatica desportiva profissional ou amadora federada e respectivos treinos bem
como da pratica de outros desportos “especiais” tais como alpinismo, boxe, karaté, e outras artes marciais,
tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caca submarinas, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2
rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

k) Acidentes resultantes da utilizagdo pela pessoa segura de veiculos motorizados de duas e trés rodas e
quadriciclos a motor;

I) Acidentes resultantes da utilizacdo pela pessoa segura de aeronaves ou embarcac¢des ndo pertencentes
a linhas ou carreiras comerciais;

m) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos,
outros fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda acgao de raio;

n) altos, greves, distlrbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes de ordem publica, rebelido,
actos de terrorismo e sabotagem ou insurrei¢éo;
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0) Revolugao, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro, hostilidades entre
nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracdo de guerra, e actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades;

p) Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenosdirecta ou indirectamente relacionados
com a desintegragdo ou fuséo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacéo radioactiva;

g) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como
tratamentos estéticos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

s) Despesas de reabilitacao e fisioterapia efectuadas sem acordo da equipa médica da Seguradora;

t) Despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de nacionalidade;

u) Despesas médicas cirargicas e de hospitalizagdo em Portugal por doenga, independentemente do local
ou origem das mesmas, incluindo as efectuadas no destino da viagem;

v) Partos e complicagBes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante os primeiros seis
meses;

w) Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

X) Salvo convengdo em contrério expresso no Certificado de seguro e com pagamento do respectivo
sobreprémio, estdo também excluidos quaisquer acontecimentos consequentes da pratica de desportos de
Inverno.

Nota Importante : Este clausulado é um resumo da apélice VG22107709, subscrita entre a Tui Portugal, SA
e a Império Bonanga e ndo dispensa a leitura, para outros detalhes, das Condi¢g6es Gerais da Apodlice de
Acidentes Pessoais.
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